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Plan de la présentation

Au terme de cette présentation, vous serez en mesure de:

•Préparer une recherche documentaire

•Savoir où trouver la documentation et quels outils utiliser

•Effectuer une recherche dans Ariane

•Effectuer une recherche dans une base de données

•Évaluer vos sources

•Citer vos sources
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Les étapes de la recherche documentaire

1- Préparer la recherche

-Définir ses besoins: énoncé, concepts

-Établir son plan de concepts

2- Rechercher la documentation

-Choisir les outils

-Effectuer les recherches

-Trouver la documentation / évaluer sa pertinence

3- Exploiter l’information

-Citer ses sources
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Préparer la recherche

-Élaborer l’énoncé de recherche: 
 cerner et délimiter le plus précisément possible son sujet 

-Identifier les principaux concepts  

-Élargir avec des synonymes et la traduction anglaise 

Définir ses besoins
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Déterminer son sujet:

• Recenser les enjeux, les acteurs, le secteur d’activité

• Déterminer les limites de temps et de lieu au besoin

Élaborer sous forme d’énoncé ou question de recherche

Exemple :

Quelles sont les adaptations psychosociales auxquelles 

devra faire face une personne qui reçoit un diagnostic de 

sclérose en plaques?

Limite géographique: Québec

Préparer la recherche
Définir ses besoins
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Identifier les principaux concepts dans notre énoncé 

de recherche 

Quelles sont les adaptations psychosociales auxquelles 

devra faire face une personne qui reçoit un diagnostic de 

sclérose en plaques?

Préparer la recherche
Le plan de concepts
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Tableau de travail pour aider à structurer votre sujet avant d’interroger 
les outils
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Préparer la recherche
Le plan de concepts
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Préparer la recherche
Le plan de concepts

Transcrire les concepts dans le plan: 
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Ressources (outils):

Synonymes: Traduction:

Crisco Reverso.net

Grand dictionnaire terminologique Termium plus 

Reverso.net WordReference

Synonymes.com PONS

Google traduction

Babylon

Préparer la recherche
Le plan de concepts

Élargir : trouver des synonymes et les traductions
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Préparer la recherche
Le plan de concepts

Élargir avec des synonymes: 
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Préparer la recherche
le plan de concepts

Élargir avec la traduction:
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Préparer la recherche
le plan de concepts

Relier tous les éléments par des opérateurs booléens:

OU

ET
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Rechercher la documentation
Choisir les outils de recherche
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-Utiliser les symboles pour maximiser et préciser une recherche:

» Troncature :  permet de repérer toutes les variantes d’un mot           *    ?   $ 

Exemple: homosex* = homosexuel, homosexuels, homosexualité, etc.

» Caractère de remplacement : remplace un caractère dans un mot   ?    #   !

Exemple: behavio?r = behavior et behaviour

» Expression exacte : permet de repérer les termes ensemble, et dans cet ordre    "  "

Exemple: " multiple sclerosis "

» Utiliser les divers opérateurs disponibles dans les bases

AND (et),  OR (ou),  NOT (sauf)

Pour savoir quel symbole utiliser, consulter la page d’aide de la base de données

Rechercher la documentation
Choisir les outils de recherche: quelques trucs
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Rechercher la documentation

catalogue de la Bibliothèque de 
l’Université Laval

http://www.bibl.ulaval.ca/

Effectuer les recherches: Ariane 2.0

http://www.bibl.ulaval.ca/
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches: Ariane 2.0
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Pourquoi doit-on encore consulter les bases de données 
spécialisées lors de notre recherche documentaire?

Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : les bases de données



BIBLIOTHÈQUE DE L'UNIVERSITÉ LAVALBIBLIOTHÈQUE DE L'UNIVERSITÉ LAVAL 25

Où trouver les bases en service social?

Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : les bases de données
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : les bases de données
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Effectuer les recherches : les bases de données

Démo de CINAHL Plus with Full Text

Rechercher la documentation
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Démo de CINAHL Plus with Full Text
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Démo de CINAHL Plus with Full Text
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : les bases de données

Autres bases: Interface différente, même fonctionnement!
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Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : les bases de données

Base de données Érudit: pour obtenir des articles francophones
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+ Permet d'effectuer une recherche étendue portant sur des travaux 
universitaires (articles de périodiques scientifiques, thèses, livres, 
résumés analytiques, etc.). 

+ Interroge plusieurs sources simultanément : éditeurs scientifiques, 
sociétés savantes, universités et autres organismes de recherche. 

+ Possibilité d’accéder directement aux articles provenant de périodiques 
auxquels la Bibliothèque est abonnée

- Vocabulaire non contrôlé

- Beaucoup de bruit dans les résultats

- Recherche plus ou moins précise

http://scholar.google.ca/

Un outil de découverte efficace?

Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : Google Scholar

http://scholar.google.ca/
http://scholar.google.ca/
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Donne 3120 résultats!  Aucune possibilités de 
limiter, sauf par date.
Ajoutons « depuis 2012 » et réduit à 317 résultats

Rechercher la documentation
Effectuer les recherches : Google Scholar
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Rechercher la documentation
Évaluer la documentation : Vérifier si un périodique est scientifique
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Rechercher la documentation
Évaluer la documentation : Vérifier si un périodique est scientifique
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Exploiter l’information
Évaluer la documentation

6 critères à évaluer:

-fiabilité (éditeur)

-crédibilité (auteur)

-validité (bibliographie, méthodologie?)

-objectivité 

-exactitude 

-actualité 
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Exploiter l’information
Citer ses sources pour éviter le plagiat
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https://scholar.google.fr/

Exploiter l’information
Citer ses sources pour éviter le plagiat

https://scholar.google.fr/
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Citer ses sources : article
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Exploiter l’information
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Tutoriels en ligne concernant tous les aspects vus aujourd’hui
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Préparer sa recherche 
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Tutoriels en ligne concernant tous les aspects vus aujourd’hui
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Préparer sa recherche
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Conclusion 

43

La qualité d’un travail dépend de:

• la qualité de la documentation

• votre patience dans le processus de la recherche 

documentaire

• votre vigilance, votre sens critique et votre 

curiosité face à l’information

Recherche documentaire



BIBLIOTHÈQUE DE L'UNIVERSITÉ LAVALBIBLIOTHÈQUE DE L'UNIVERSITÉ LAVAL

•Bibliothécaire-conseil:  Mélissa Gravel 

•Coordonnées :  bureau 4170

tél: 656-2131  #14542

Melissa.Gravel@bibl.ulaval.ca

•Page disciplinaire :  Espace web Service social et crimino.

http://www.bibl.ulaval.ca/web/service-social 


